OUVIDORIA 2019

O presente relatério demonstra os resultados das atividades
desenvolvidas pela Ouvidoria da Prefeitura Municipal de Barao de Cotegipe
no exercicio de 2019.

OUVIDORA GERAL: Jéssica Fernanda Lewy

CANAIS DE ATENDIMENTO:
INTERNET:

https://www.baraodecotegipe.rs.gov.br/site/ na aba ouvidoria, onde vocé
serd encaminhado ao site FALA.BR

TELEFONE:

(54) 3523- 1344 De segunda a sexta das 08:00 4s 11:50 e das 13:30 as 17:20
ATENDIMENTO PESSOAL;

De segunda a sexta das 08:00 as 11:50 e das 13:30as 17:20

Rua Princesa Isabel n2 114, Centro, Bardo De Cotegipe/RS

TIPOS DE SOLICITACAO:

Denuncia Elogio Reclamagdao Simplifique

Comunique um ato ilicito praticado Expresse se vocé esta satisfeito com Manifeste sua insatisfacdo com um Sugira alguma ideia para
contra a administracdo publica um atendimento publico servigo publico desburocratizar o servico publico

Solicitacao Sugestao

Peca um atendimento ou uma Envie uma ideia ou proposta de
prestacao de servico melhoria dos servicos publicos



https://www.baraodecotegipe.rs.gov.br/site/

O processo de atendimento na Ouvidoria, tem inicio a partir do
contato do cidadao interessado, através de uma das centrais de atendimento
acima mencionadas.

Apds o registro das manifestacdes, a Ouvidora procede a analise
aprofundada do caso e o encaminha aos setores responsaveis pelo
fornecimento da solicitacdo, com o objetivo de identificar possibilidades de
resolugdo, observando as normas vigentes.

No prazo de até 30 dias, que podem ser prorrogados dependendo
da complexidade do caso, a Ouvidoria encaminhard a resposta através do
portal Fala.br ou dos contatos deixados pelo cidadao.

ATENDIMENTOS NO PERIODO:

NATUREZA QUANTIDADE % DO TOTAL
RECLAMAGCOES 0 0%
DENUNCIAS 1 25%
SOLICITAGOES 3 75%
SUGESTOES 0 0%
ELOGIOS 0 0%

2019:

100% DAS RECLAMACOES FORAM RESPONDIDAS DENTRO DO PRAZO
ESTABELECIDO




